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Datenschutzerklarung

Datenschutzer kléarung von www.dulux.de [1]

Diesist die Datenschutzerkl&rung der Website www.dulux.de [1] (, Website"). Diese Website wird von der
AkzoNobel Rechtsperson betrieben und gepflegt, auf die im Abschnitt ,, Inhaber der Website" hier auf dieser
Website verwiesen wird. Die jeweilige |lokale AkzoNobel Gesellschaft und Akzo Nobel N.V. werden
gemeinsam als ,,AkzoNobel* und ,wir* bezeichnet.

Akzo Nobel Deco GmbH ist der Datenverantwortlicher fir die Verarbeitung aller personenbezogenen
Daten, die Uber diese Website erfasst werden. Diese Datenschutzerklérung gilt fur die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten der Benutzer/innen dieser Website.

Der Schutz lhrer Privatsphére ist fir AkzoNobel ein wichtiges Anliegen. Fir alle AkzoNobel Webseiten
werden wir daher alles tun, um I hre Privatsphére zu schiitzen. In dieser Datenschutzerkl&rung erl&utern wir,
auf welche Weise wir Ihre personenbezogenen Daten auf dieser Website verarbeiten.

Diese Datenschutzerkl&rung kann von Zeit zu Zeit geéndert werden. Es wird den Benutzer/innen der
Website geraten, die Datenschutzerklarung regelmaiig auf mogliche Anderungen zu prifen. Die
Datenschutzerklérung wurde zum letzten Mal am 1. Oktober 2018 geandert.

1. FUr welchen Zweck verarbeiten wir Ihre per sonenbezogenen Daten?

Wir verwenden | hre personenbezogenen Daten fir verschiedene Zwecke. Unten finden Sie einen Uberblick
welche Arten von personenbezogenen Daten wir verarbeiten, fir welche Zwecke und auf welcher
Rechtsgrundlage wir solche Daten nutzen.

1.1. Um mit lhnen zu kommunizieren, wenn Sie unsere Website besuchen

Woas beinhaltet dieser Zweck?
Wir erfassen lhre Daten, wenn Sie Uber eines unserer Online-K ontaktformul are K ontakt mit uns aufnehmen.

Wel che personenbezogenen Daten verarbeiten wir fir diesen Zweck?

Fur diesen Zweck erfassen wir Ihren Namen, Titel, (geschéftliche) Kontaktdaten (einschliefdlich E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Name I hres Unternehmens) und alle anderen Informationen, die Sie unsim
Freitextfeld des Kontaktformulars zur Verfligung stellen.

Welchesist die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung?
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Wir verarbeiten diese Informationen auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen
konnen.

1.2. FUr Umfragen und andere (marketingbezogene) Kommunikation

Was beinhaltet dieser Zweck?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn wir Thnen Umfragen zusenden, um Ihre Meinung zu
unseren Produkten und Dienstlei stungen kennenzulernen. Oder, wenn wir Thnen Marketingkommunikation
schicken, um Sie Uber Veranstaltungen, Angebote, Produkte und Dienstleistungen von AkzoNobel auf dem
Laufenden zu halten. Sie haben die M6glichkeit, personalisierte Werbebotschaften zu erhalten,
einschliefdich eines personalisierten Newsletters von AkzoNobel, der auf Ihre personlichen Praferenzen
zugeschnitten ist. Hierfur werden wir Profile erstellen und Ihre Interaktionen mit uns analysieren. Auf diese
Welise erfahren wir mehr Gber Ihre Interessen und wir kdnnen Ihnen die Informationen und Werbeaktionen
zur Verfigung stellen, die fir Sie am relevantesten sind. Wir kdnnen Sie auch um Ihre Meinung zu unseren
Produkten und Dienstlei stungen bitten. Wenn Sie keine weiteren Nachrichten mehr erhalten mdchten oder
wenn Sie eine bestimmte Form der Kommunikation nicht mehr sehen oder erhalten mdchten (z. B. SMS,
Social Media, E-Mail oder Post), folgen Sie einfach den Schritten, die fir diese Kommunikationsform
vorgesehen sind (normalerweise erfolgt dies durch Anklicken der Schaltflache ,, Abmelden®).

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir fir diesen Zweck?

Fur diesen Zweck verarbeiten wir Ihren Namen, Ihre Adresse, |hr Geburtsdatum (falls Sie uns diese
Informationen zur Verfligung gestellt haben), Ihre E-Mail-Adresse und Themen, bei denen Sie uns aktiv und
freiwillig Ihr Interesse mitgeteilt haben. Wir verarbeiten daf Ur aber auch Informationen im Zusammenhang
mit Ihren registrierten Interaktionen mit AkzoNobel Websites und Anwendungen (fir die wir Cookies
verwenden konnen), Ihren Einkaufsverlauf, sowohl online (wenn Sie I hre Eink&ufe mit Ihrem Profil
verknipfen) als auch offline (wenn Sie einen Offline-Einkauf tatigen) und die Links, die Siein unseren E-
Mails anklicken.

Welchesist die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung?
Wir verarbeiten diese Informationen auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen
konnen.

1.3. Fiur die Entwicklung und Verbesser ung von Produkten und Dienstleistungen

Was beinhaltet dieser Zweck?

Wir verarbeiten aggregierte personenbezogene Daten fir verschiedene geschéftsbezogene Zwecke von
AkzoNobel. Dazu gehtren Datenanalyse, Audits, Entwicklung neuer Produkte und Dienstlei stungen,
Verbesserung oder Modifizierung unserer Websites, Ermittlung von Nutzungstrends, Bestimmung der
Effektivitét unserer Werbekampagnen und Durchfiihrung und Ausbau unserer Geschaftsaktivitéten. Damit
wir erfahren, was fur Sie relevant ist, konnen wir Ihre personenbezogenen Daten analysieren. Um lhnen die
Nutzung unserer Online-Dienste oder -Anwendungen zu erleichtern, knnen wir Daten sammeln und
analysieren, die bel der Nutzung unserer digitalen Medien entstehen und mit Informationen kombinieren, die
wir Uber Cookies sammeln.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir fir diesen Zweck?

Fur diesen Zweck kdnnen wir aggregierte Daten verwenden, die nicht mehr zu Ihren personenbezogenen
Daten zurtickverfol gt werden kénnen. Manchmal verarbeiten wir personenbezogene Daten wie Ihren
Namen, lhre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse, |hr Geschlecht, [hren Wohnort, die Ziffern lhrer Postleitzahl
und alle anderen Informationen, diein dieser Datenschutzerkl&érung beschrieben oder uns anderweitig von
Ihnen zur Verfligung gestellt werden, wenn dies flr einen der im vorigen Absatz genannten Zwecke
erforderlich ist.

Welchesist die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung?



Wir verarbeiten aggregierte personenbezogene Daten fir rechtméfdige Geschaftszwecke, d. h., um esuns zu
ermadglichen, unsere Produkte und Dienstleistungen zum Nutzen unserer Kunden zu verbessern, zu
modifizieren oder anderweitig zu verbessern. Soweit wir personenbezogene Daten verarbeiten, erfolgt dies
auf der gesetzlichen Grundlage der erteilten Einwilligung, die jederzeit widerrufen werden kann.

1.4. Fur dietechnische und funktionale Betreuung der Website

Was beinhaltet dieser Zweck?

Wir verarbeiten Informationen, um die Funktionalitéten der Website bereitzustellen und Ihnen ein schnelles
und einfaches Auffinden von Informationen zu ermdglichen. Diese Daten werden auch genutzt, um
technische Probleme zu |6sen oder die Zugéanglichkeit bestimmter Teile der Website zu verbessern. Fir
diesen Zweck verwenden wir auch Cookies. Unsere Cookie-Richtlinien finden Sie ebenso im Footer auf der
Website.

Wel che personenbezogenen Daten verarbeiten wir fir diesen Zweck?
Fur diesen Zweck kdnnen wir Thre I|P-Adresse, den von Ihnen verwendeten I nternetbrowser, die besuchten
Webseiten, die zuvor/danach besuchten Webseiten und die Dauer |hres Besuchs verarbeiten.

Welchesist die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung?
Wir verarbeiten diese Informationen fr unsere rechtmal3igen Geschaftszwecke, d. h., um besser zu
verstehen, wie unsere Kunden mit unseren Websites interagieren.

1.5. Wenn Sieein Konto bel unsanlegen, zur Verwaltung dieses Kontos

Was beinhaltet dieser Zweck?

Auf Anfrage legen wir ein personliches Konto fur Sie an, das den Einkaufsablauf fir Sie einfacher gestaltet.
Nachdem Ihr Konto angelegt wurde, senden wir Ihnen I hre personlichen Zugangsdaten zu. lhre
personenbezogenen Daten ermdglichen es uns, Thr Konto zu verwalten und die Vertraulichkeit und
Sicherheit Ihrer Einkaufe sicherzustellen und zu wahren.

Wel che personenbezogenen Daten verarbeiten wir fur diesen Zweck?

Fur diesen Zweck kdnnen wir Thren Namen, eine gultige E-Mail-Adresse und andere angeforderte
Informationen verarbeiten. Wir verarbeiten auch Ihren Anzeigenamen, Ihre Rolle und Ihre Zugangsdaten.
Wir kénnen zum Beispiel eine Anderung I hres Passworts fiir Sie vornehmen. Wir konnen das Passwort
jedoch nicht sehen.

Welchesist die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung?
Wir verarbeiten diese Informationen auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, die jederzeit widerrufen werden
kann.

1.6. Wenn Sie Produkte tber unseren Webshop kaufen, um I hre Bestellung zu bear beiten sowie fir
den Kundenservice und das Beziehungsmanagement

Was beinhaltet dieser Zweck?

Wenn Sie unseren Webshop nutzen, verwenden wir personenbezogene Daten, um |hre Bestellung zu
bearbeiten und auszuliefern sowie Informationen tber den Status | hrer Bestellung bereitzustellen. Wenn eine
Transaktion fehlgeschlagen ist, verwenden wir personenbezogene Daten, um diesbeziiglich Kontakt mit

I hnen aufzunehmen.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir fir diesen Zweck?

Fur diesen Zweck benétigen wir mindestens Ihren Namen und I hre postalische Anschrift, Kontaktdaten wie
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, Kreditkarten- oder andere Zahlungsinformationen, I hre Zustimmung
zu unseren algemeinen Geschéftsbedingungen und die Information, ob Sie unseren Newsdletter erhalten



mochten oder nicht. Wir verarbeiten auch Informationen dartiber, was Sie bei uns gekauft haben. Wenn Sie
uns Uber unser Kontaktformular auf der Website, per E-Mail oder anderweitig kontaktieren, verwenden wir
I hre Kontaktinformationen, I hre Korrespondenz mit uns bezlglich Ihrer Frage sowie alle anderen von lhnen
zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten, um lhre Frage zu beantworten.

Welchesist die rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung?
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um den Kaufvertrag zu erfullen und fur die Zustellung der
von |hnen bestellten Ware.

1.7. Um Ihre Tellnahme zu verwalten, wenn Sie an Preisausschreiben, Veranstaltungen,
Wettbewer ben, Werbeaktionen und/oder Gliicksspielen teilnehmen

Was beinhaltet dieser Zweck?

Mit Ihrer Zustimmung kénnen wir Thnen E-Mails mit Werbeaktionen und Einladungen zur Teilnahme an
Gewinnspielen, Veranstaltungen, Wettbewerben oder Gliicksspielen zusenden. Wenn Sie sich dafur
entscheiden, an einer dieser Aktivit&ten teilzunehmen, benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten, um
diese anzukiindigen und zu organisieren. Wenn Sie an einer dieser Aktivitdten teilnehmen, benétigen wir
I hre personenbezogenen Daten, um bekannt zu geben, wenn Sie etwas gewonnen haben, um die
Gewinnpreise auszuteilen und um die Resonanz auf Preisausschreiben, Veranstaltungen, Wettbewerbe,
Werbeaktionen und/oder Glicksspiele zu messen.

Wel che personenbezogenen Daten verarbeiten wir fur diesen Zweck?
Fur diesen Zweck verarbeiten wir [hren Namen, Ihre Adresse, |hre E-Mail-Adresse und die von IThnenim
Rahmen der Aktivitét vorgenommenen Angaben.

Welchesist die rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung?
Wir verarbeiten diese Informationen auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, die jederzeit widerrufen werden
kann.

1.8. Einhaltung von Gesetzen und rechtlichen Ver pflichtungen und Schutz der Ver mogenswerte und
I nteressen von AkzoNobel.

Was beinhaltet dieser Zweck?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (a) nach Mal3gabe des geltenden Rechts, einschliefdlich der
Gesetze aulferhalb Ihres Wohnsitzlandes und einschliefdlich z. B. bezliglich der Sorgfaltspflicht der
Gegenpartei, der Geldwésche, der Terrorismusfinanzierung und anderer Straftaten; (b) zur Einhaltung des
Rechtsweges; (c) zur Beantwortung von Anfragen von Behdrden und Regierungsstellen, auch derjenigen
aul%erhalb Ihres Wohnsitzlandes; (d) zur Durchsetzung unserer Geschéaftsbedingungen und anderer
anwendbarer Richtlinien; (€) zum Schutz unserer geschéftlichen Aktivitéten; (f) zum Schutz unserer
und/oder lhrer oder anderer Rechte, Privatsphére, Sicherheit oder Eigentums; und (g) um uns zu
ermdglichen, die uns zur Verfligung stehenden Rechtsmittel zu nutzen oder Schaden, den wir eventuell
erleiden kénnen, zu begrenzen.

Wel che personenbezogenen Daten verarbeiten wir fur diesen Zweck?

Fir diesen Zweck verarbeiten wir IThren Namen, |hre Kontaktinformationen, Ihre Korrespondenz mit
AkzoNobel, Ihre Nutzung unserer Produkte und/oder Dienstleistungen und alle anderen Informationen, die
in dieser Datenschutzerklarung beschrieben oder uns anderweitig von Ihnen zur Verfligung gestellt werden,
wenn dies fur einen der im vorigen Absatz genannten Zwecke erforderlich ist.

Welchesist die rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung?
Wir verarbeiten diese Informationen auf der Grundlage unserer rechtméaldigen Geschéftszwecke.



2. An wen geben wir |hre personenbezogenen Daten weiter ?

Wir behandeln Ihre Daten mit Sorgfalt und Vertraulichkeit und geben sie nicht an Dritte weiter, es sei denn,
diesist ausdriicklich in dieser Datenschutzerkl&rung angegeben.

Andere Gesellschaften innerhalb des Konzerns AkzoNobel

AkzoNobel ist ein globales Unternehmen. Daher kénnen | hre personenbezogenen Daten auch an andere
Gesellschaften von AkzoNobel Gbermittelt werden, von denen einige ihren Sitz in Landern haben kdnnen,
die keinen angemessenen Schutz personenbezogener Daten bieten. Wir stellen sicher, dass Ihre
personenbezogenen Daten im gesamten AkzoNobel Konzern mit einem hohen Mal3 an Schutz behandelt
werden. Zu diesem Zweck hat AkzoNobel die AkzoNobel Binding Corporate Rules eingefihrt, die
sicherstellen, dass jede AkzoNobel Rechtsperson weltweit das gleiche hohe Schutzniveau fir
personenbezogene Daten anwendet.

Dienstleister und andere externe Parteien

Wir kénnen auch externe Dienstleister einsetzen, um bestimmte Datenverarbeitungsaktivitdten in unserem
Auftrag durchzufthren, wie z. B. die Bereitstellung von Informationstechnol ogie und damit verbundener
Infrastruktur, Sicherheitsdienste (einschliefdlich Identitéts- und Zugriffsmanagement) sowie Rechts-, Finanz-
und Buchhaltungsdienste und andere dhnliche Dienste.

In dem Umfang, in dem diese Drittparteien bei der Durchfuhrung dieser Tétigkeiten Zugriff auf
personenbezogenen Daten haben, haben wir technische, organisatorische und vertragliche Mal3nahmen
(Datenverarbeitungsvereinbarungen) getroffen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten
ausschliefdlich zu den oben genannten Zwecken verarbeitet werden.

Nur wenn wir aufgrund von Gesetzen verpflichtet sind, werden | hre personenbezogenen Daten an
Uberwachungs-, Finanz- und Ermittlungsbehérden bereitgestelIt.

Wir werden Ihre Daten nur dann an andere Unternehmen oder Personen weitergeben, wenn wir [hre gultige
Einwilligung hierfir haben.

3. Wo speichern wir 1hre personenbezogenen Daten?

Aufgrund des globalen Charakters unserer Organisation und unserer Dienstleistungen kénnen Ihre
personenbezogenen Daten in einem anderen Land al's |hrem Wohnsitzland gespeichert und/oder verarbeitet
werden. AkzoNobel stellt sicher, dass Ihre Daten, wenn sie in ein anderes Land Ubertragen werden,
weiterhin angemessen geschiitzt sind, z. B. durch die Binding Corporate Rules von AkzoNobel oder durch
vertragliche Regelungen mit Dritten.

4. Wie schiutzen wir die Daten?

I hre personenbezogenen Daten werden streng vertraulich behandelt und wir haben die angemessenen
technischen und organisatorischen Sicherheitsmal3nahmen gegen Verlust oder unzuléssige Verarbeitung
dieser Daten ergriffen. HierfUr setzen wir verschiedene Sicherheitstechniken ein, darunter sichere Server,
Firewalls und Verschlisselung, sowie die physische Sicherung der Orte, an denen Daten gespeichert werden.



5. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Wir speichern I hre personenbezogenen Daten fir den Zeitraum, der erforderlich ist, um die in dieser
Erklarung genannten Zwecke zu erfiillen, es sei denn, eine langere Aufbewahrungsfrist ist gesetzlich
vorgeschrieben oder erlaubt.

6. Rechtein Bezug auf per sonenbezogene Daten

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten einzusehen, zu berichtigen und zu |6schen oder die
Verwendung I hrer personenbezogenen Daten einzuschranken oder zu verweigern. Sie sind zudem berechtigt,
einen Export der uns zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten zu erhalten. Dartber hinaus
koénnen Sie die Einwilligung, die Sie uns zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, jederzeit
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf Ihrer Einwilligung die Rechtméfdigkeit der Verarbeitung
basierend auf Ihrer Einwilligung vor dem Widerruf nicht beeintréchtigt. Sie haben auch das Recht, bel einer
Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzureichen.

7. Links zu anderen Websites und Social Media

Sie werden auf der Website eine Reihe von Links zu anderen Websites finden. Obwohl diese Websites
sorgféltig ausgewahlt werden, sind wir nicht verantwortlich fir die personenbezogenen Daten, die Uber diese
Websites verarbeitetet werden. Unsere algemeinen Geschéaftsbedingungen finden Sie auf
www.akzonobel.de und diese Datenschutzerkl&rung gelten daher nicht fur die Nutzung solcher Websites.

Wir bieten Ihnen auch die Moglichkeit mithilfe der Option ,, Social Sign-On“ Gber Ihr soziales Netzwerk (z.
B. Facebook) ein Konto bel uns zu erstellen. Dadurch sparen Sie Zeit bei der Erstellung des Kontos, da lhre
Anmeldedaten von Konto Ihres sozialen Netzwerks importiert werden. Bitte beachten Sie: Wenn Sie diese
»30cia Sign-On“-Option nutzen, kdnnen wir bestimmte Informationen Uber das soziale Netzwerk erhalten,
wie z. B. Ihren Namen, Ihr Alter, Ihren Standort, Ihre Vorlieben, Ihren Beruf und andere Informationen aus
Ihrem offentlichen Profil und dass wir mdglicherweise auch Zugriff auf Ihre Bilder oder Listen Ihrer
Freunde im sozialen Netzwerk erhalten. Diese Informationen werden nicht von uns angefordert, sondern
vom sozialen Netzwerk durch die Nutzung der Option ,, Social Sign-On* bereitgestellt. Wenn Sie die Option
»0ocia Sign-On“ verwenden, importieren wir nur die Informationen, die fur die Erstellung Ihres Kontos bel
uns erforderlich sind. Sobald wir andere Informationen erhalten haben, werden wir Informationen, die Uber
das soziale Netzwerk eingegangen sind, verwerfen. Nach der Erstellung I hres Kontos kdnnen Sie dort alle
Informationen hinzuftigen, die Sie uns mitteilen mochten.

Wenn Sie sich dafUrr entscheiden, Inhalte dieser Website Uber Social Media-Websites wie Linkedin,
Facebook und/oder Twitter weiterzugeben, sind Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Ihr Name und ebenso
die Tatsache, dass Sie an uns interessiert sind) auch fir die Besucher I hrer personlichen Webpages auf
diesen Social Media-Websites sichtbar. Die Nutzung solcher Websites unterliegt ausschliefdich den
Bedingungen (einschliefdlich der Datenschutzerklarung) dieser Social Media-Websites. Wir sind fir die
Datenverarbeitung oder Datenschutzbestimmungen auf solchen Social Media-Websites nicht verantwortlich.
Bitte lesen Sie die Datenschutzbestimmungen dieser Social Media-Websites, um genaue Informationen tber
die Erhebung und Ubermittlung personenbezogener Daten zu erhalten, welche Rechte Sie haben, und wie
Sie zufriedenstellende Datenschutzeinstellungen erreichen konnen.



8. Durfen Personen unter 16 Jahren personenbezogene Daten zur Verfigung stellen?

Personen unter 16 Jahren durfen uns personenbezogene Daten nur dann zur Verfigung stellen, wenn sie die
schriftliche Einwilligung eines Elternteils oder ihres gesetzlichen Vertreters haben, der diese
Datenschutzerklarung gelesen hat.

9. An wen kdnnen Sie sich bei Fragen zu I hren per sonenbezogenen Daten wenden?

Bel Fragen zu Ihren personenbezogenen Daten konnen Sie sich jederzeit unter folgender Adresse an uns
wenden:

Akzo Nobel Deco GmbH
Datenschutzbeauftragter

Am Coloneum 2

50829 Kdln

E-Mail: datenschutz@akzonobel.com [2]

Website-lnhaber

Akzo Nobel Deco GmbH
Am Coloneum 2
50829 Koln

Tel.: 0221-4006 7901
Fax: 0221-4006 7911
E-Mail: dulux.de@akzonobel.com [3]

L etzte Anderung: 1. Oktober 2018
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